หมวด 2 ชุด 2 (ได้ 17 คะแนน)
	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 1 

	การบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง

	[image: image1.wmf]  ก.   การปฏิบัติงานเพื่อมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ต้องการ
[image: image2.wmf]  ข.   การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการกำหนดตัวชี้วัด (KPI) อย่างชัดเจน
[image: image3.wmf]  ค.   การดำเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย
[image: image4.wmf]  ง.   การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความเป็นจริง[image: image5.wmf]



	ข้อใดคือปัญหาของระบบงบประมาณแบบแสดงรายการ (Line-Item Budgeting)

	[image: image6.wmf]  ก.   ไม่สามารถวัดผลสำเร็จของงานได้
[image: image7.wmf]  ข.   เน้นการควบคุมรายละเอียดของการใช้จ่ายเงินมากเกินไป
[image: image8.wmf]  ค.   ไม่เห็นความเชื่อมโยงระหว่างทรัพยากรที่จัดสรรให้แก่งาน / โครงการกับผลที่ต้องการให้เกิดขึ้น
[image: image9.wmf]  ง.   ถูกทุกข้อ[image: image10.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 3 

	ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของวัฒนธรรมขั้นอนารยชน

	[image: image11.wmf]  ก.   การรวมตัวของคนเป็นชุมชนขนาดใหญ่
[image: image12.wmf]  ข.   มีการแบ่งหน้าที่กันปฏิบัติ
[image: image13.wmf]  ค.   การดิ้นรนให้มีชีวิตรอดโดยการแสวงหาอาหาร การล่าสัตว์ การสืบเผ่าพันธุ์ หรือการเก็บเกี่ยวทรัพยากรธรรมชาติ
[image: image14.wmf]  ง.   มีวิทยาการด้านต่างๆ [image: image15.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 4 

	ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของวัฒนธรรมไทย

	[image: image16.wmf]  ก.   วัฒนธรรมไทยพื้นบ้านจำนวนมาก เกิดจากการสร้างสรรค์ของข้าราชการชนชั้นปกครอง
[image: image17.wmf]  ข.   วัฒนธรรมไทย มีพระธรรมคำสอนในพระพุทธศาสนาเป็นแก่นสารเป็นส่วนใหญ่
[image: image18.wmf]  ค.   วัฒนธรรมไทย มีวังและวัดเป็นฝ่ายนำในการพัฒนาหรือสร้างสรรค์
[image: image19.wmf]  ง.   วัฒนธรรมไทยมีลักษณะหลากหลาย มีความผิดเพี้ยนไปบ้าง แต่สามารถเข้าใจกันได้และปฏิบัติร่วมกันได้
[image: image20.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 5 

	การรับราชการเป็นอาชีพถือว่าปรากฎชัดขึ้นในสมัยใด

	[image: image21.wmf]  ก.   รัชกาลที่ 4
[image: image22.wmf]  ข.   รัชกาลที่ 5
[image: image23.wmf]  ค.   รัชกาลที่ 6
[image: image24.wmf]  ง.   รัชกาลที่ 7


	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 6 

	ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์

	[image: image25.wmf]  ก.   หน่วยงานภาครัฐมีอิสระในการจัดการงบประมาณ
[image: image26.wmf]  ข.   ให้ความสำคัญกับการควบคุมปัจจัยนำเข้า (Input)แต่ละรายการ
[image: image27.wmf]  ค.   การจัดการงบประมาณจะต้องเป็นการวางแผนล่วงหน้าที่มีระยะเวลา 3 ปี
[image: image28.wmf]  ง.   หน่วยงายภาครัฐต้องกำหนดว่าจะดำเนินการให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์อะไรบ้าง[image: image29.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 7 

	ข้อใดไม่ใช่ตัวอย่างแนวทางหลักในการพัฒนาบริการประชาชนตามแนวทางของ สำนักงาน ก.พ.ร.

	

	[image: image30.wmf]  ก.   การกำหนดให้มีเงินรางวัลประจำปีสำหรับส่วนราชการที่ปฏิบัติราชการได้ผลดี
[image: image31.wmf]  ข.   การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม
[image: image32.wmf]  ค.   การมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน
[image: image33.wmf]  ง.   การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
[image: image34.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 8 

	การตัดสินใจเกี่ยวกับจำนวนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมมีแนวทางการพิจารณาอย่างไร

	[image: image35.wmf]  ก.   ไม่มากเกินไป แต่ก็ไม่น้อยเกินควร
[image: image36.wmf]  ข.   กำหนดให้ครอบคลุมทุกมิติการปฏิบัติงานโดยไม่คำนึงถึงความมากน้อยของตัวชี้วัดฯ
[image: image37.wmf]  ค.   ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจร่วมระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน
[image: image38.wmf]  ง.   เลือกใช้เฉพาะตัวชี้วัดฯ สำคัญบางตัวที่มีอิทธิพลสูงต่อผลการปฏิบัติงาน

	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 9 

	ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของหัวใจนักให้บริการที่เป็นเลิศ (SERVICE)

	[image: image39.wmf]  ก.   Smiling
[image: image40.wmf]  ข.   Early Response
[image: image41.wmf]  ค.   Respectful
[image: image42.wmf]  ง.   Validity[image: image43.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 10 

	ผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการแต่ละคนประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 2 ส่วน คือ

	[image: image44.wmf]  ก.   ผลสัมฤทธิ์ของงาน และความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ
[image: image45.wmf]  ข.   ผลผลิตของงาน และผลลัพธ์ของงาน
[image: image46.wmf]  ค.   ผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
[image: image47.wmf]  ง.   พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ และสมรรถนะ


	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 11 

	

	ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบพื้นฐานที่สำคัญของแผนการดำเนินงานตามระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์

	[image: image48.wmf]  ก.   ชื่อแผนงานหรือประเด็นยุทธศาสตร์
[image: image49.wmf]  ข.   วัตถุประสงค์หรือเป้าประสงค์ของแผนงาน ซึ่งเขียนในรูปของตัวชี้วัดความสำเร็จ
[image: image50.wmf]  ค.   งาน / โครงการ หรือกิจกรรมหลักที่จะดำเนินการภายใต้แผนงาน
[image: image51.wmf]  ง.   ค่าใช้จ่ายงบประมาณตามรายการแต่ละประเภท[image: image52.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 12 

	คุณสมบัติสำคัญที่สุด 2 ประการของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ดี ได้แก่

	[image: image53.wmf]  ก.   เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน และให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานได้จริง
[image: image54.wmf]  ข.   มีจำนวนที่เหมาะสม และผู้ประเมินเห็นว่ามีเนื้อหาที่เหมาะสม
[image: image55.wmf]  ค.   มีความจำเพาะเจาะจง และสามารถเก็บข้อมูลผลการปฏิบัติงานได้จริง
[image: image56.wmf]  ง.   ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานได้จริง และไม่แปรผันตามช่วงเวลาที่วัดหรือผู้วัด

	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 13 

	ข้อใดไม่ใช่ความสำคัญของวัฒนธรรม

	[image: image57.wmf]  ก.   วัฒนธรรมทำให้มนุษย์แตกต่างจากสัตว์ที่ดำรงอยู่ได้ด้วยสัญชาตญาณและการเรียนรู้
[image: image58.wmf]  ข.   วัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน จะส่งผลให้คนในสังคมมีพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกัน
[image: image59.wmf]  ค.   คนในสังคมซึ่งมีวัฒนธรรมแบบเดียวกัน มักจะมีสัญลักษณ์ที่ใช้แสดงออกทางความคิดและปัญญาเป็นแบบเดียวกัน
[image: image60.wmf]  ง.   เป็นความสำคัญของวัฒนธรรมทุกข้อ[image: image61.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 14 

	ข้อใดคือลักษณะของตัวชี้วัด

	[image: image62.wmf]  ก.   ปริมาณงานที่ทำเสร็จ
[image: image63.wmf]  ข.   คุณภาพของผลผลิต
[image: image64.wmf]  ค.   งบประมาณที่ใช้
[image: image65.wmf]  ง.   ถูกทุกข้อ

	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 15 

	ข้อใดคือเหตุผลสนับสนุนการกล่าวว่าแนวทางการจัดบริการสาธารณะ เป็นการสะท้อนประชามติของประชาชนในประเทศ

	[image: image66.wmf]  ก.   การจัดบริการสาธารณะต้องได้รับความเห็นชอบจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาล
[image: image67.wmf]  ข.   การจัดบริการสาธารณะเป็นการดำเนินการตามกฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดที่ประชาชนชาวไทยทุกคนต้องเคารพและปฏิบัติตาม
[image: image68.wmf]  ค.   การจัดบริการสาธารณะต้องอาศัยเงินงบประมาณแผ่นดินที่ต้องผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภา อันประกอบด้วยผู้แทนราษฎรซึ่งถือเป็นตัวแทนประชาชนทั่วประเทศ
[image: image69.wmf]  ง.   ประชาชนเป็นผู้ลงคะแนนเสียงแสดงความคิดเห็นว่าต้องการให้รัฐจัดบริการสาธารณะอะไรบ้าง

	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 16 

	ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของคน Generation Y

	[image: image70.wmf]  ก.   ตั้งคำถามกับทุกสิ่ง จะไม่เชื่อสิ่งใดง่ายๆ หากไม่มีเหตุผลดีพอ
[image: image71.wmf]  ข.   ไม่มีความอดทนที่จะทำงานในที่เดิมนานๆ
[image: image72.wmf]  ค.   ชอบทำหลายๆ อย่างพร้อมกัน
[image: image73.wmf]  ง.   ถูกทุกข้อ[image: image74.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 17 

	การประเมินผลการปฏิบัติราชการใหม่ในแต่ละปีงบประมาณประกอบด้วยการประเมิน 2 รอบ โดยรอบการประเมินรอบที่ 1 และรอบที่ 2 เริ่มต้นและสิ้นสุดเมื่อใด

	[image: image75.wmf]  ก.   1 ตุลาคม - 31 มีนาคม และ 1 เมษายน - 30 กันยายน ตามลำดับ
[image: image76.wmf]  ข.   1 เมษายน - 30 กันยายน และ 1 ตุลาคม - 31 มีนาคม ตามลำดับ
[image: image77.wmf]  ค.   1 มกราคม - 30 มิถุนายน และ 1 กรกฎาคม - 31 ธันวาคม ตามลำดับ
[image: image78.wmf]  ง.   รอบการประเมินในแต่ละปีงบประมาณไม่มีการกำหนดแน่ชัด ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของส่วนราชการที่จะกำหนดให้เหมาะสมกับลักษณะของตน[image: image79.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 18 

	ข้อใดกล่าวถึงลักษณะของการบริการได้ตรงกับความเป็นจริง

	[image: image80.wmf]  ก.   ความพึงพอใจของผู้รับบริการขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลักของการบริการที่ได้รับเป็นปัจจัยสำคัญที่สุด
[image: image81.wmf]  ข.   การบริการมีลักษณะเหมือนกันทุกประการกับการผลิตสินค้าเพราะทั้งสองอย่างล้วนเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
[image: image82.wmf]  ค.   หากผู้ใช้บริการทุกคนได้ปฏิบัติตามขั้นตอน / กระบวนการในการให้บริการที่เหมือนกันแล้ว จะทำให้ผลลัพธ์การบริการออกมาเหมือนกันทุกประการ
[image: image83.wmf]  ง.   การให้บริการส่วนใหญ่เกิดขึ้นพร้อมกับการรับบริการของลูกค้า

	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 19 

	ข้อใดกล่าวถึงความหมายของบริการสาธารณะ (Public Service) ได้ถูกต้อง

	[image: image84.wmf]  ก.   บริการที่จัดให้มีแก่ประชาชนที่มีรายได้น้อย
[image: image85.wmf]  ข.   บริการที่จัดให้แก่ประชาชนโดยไม่คิดมูลค่า
[image: image86.wmf]  ค.   บริการที่รัฐจัดให้มีขึ้นแก่ประชาชนทั่วไป
[image: image87.wmf]  ง.   บริการที่รัดจัดให้แก่ประชาชนเพื่อสนองการร้องขอจากประชาชน[image: image88.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 20 

	ข้อใดไม่ใช่ค่าใช้จ่ายเพื่อการดำเนินงาน

	[image: image89.wmf]  ก.   ค่าจ้างชั่วคราว
[image: image90.wmf]  ข.   ค่าตอบแทน
[image: image91.wmf]  ค.   ค่าสาธารณูปโภค
[image: image92.wmf]  ง.   ค่าใช้สอย
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