หมวด 2 ชุด 3(ได้ 10 คะแนน)
	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 1 

	"การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี" (Good Governance) มีความมุ่งหมายให้ส่วนราชการทำงาน โดย

	[image: image1.wmf]  ก.   มุ่งความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
[image: image2.wmf]  ข.   มุ่งความรวดเร็วในการบริหารประเทศ
[image: image3.wmf]  ค.   มีการปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง
[image: image4.wmf]  ง.   มุ่งประโยชน์สุขของประชาชน
[image: image5.wmf]  จ.   ถูกทุกข้อ
[image: image6.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 2 

	การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประเทศ คำว่า "ประโยชน์สุขของประชาชน" หมายถึง การบริหารที่ต้องการทำให้เกิด

	[image: image7.wmf]  ก.   ความสงบและความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม
[image: image8.wmf]  ข.   ความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน
[image: image9.wmf]  ค.   ประโยชน์สุขของประเทศ
[image: image10.wmf]  ง.   ข้อ ก. และ ข้อ ข.
[image: image11.wmf]  จ.   ถูกทุกข้อ

	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 3 

	การที่จะถือได้ว่าส่วนราชการมี "การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์" องค์ประกอบใดที่ถือว่าสำคัญที่สุด

	[image: image12.wmf]  ก.   การทำงานโดยข้าราชการที่มีความสามารถ
[image: image13.wmf]  ข.   มีระบบติดตามและประเมินผลการทำงาน
[image: image14.wmf]  ค.   มีแผนปฏิบัติราชการก่อนลงมือทำงาน
[image: image15.wmf]  ง.   มีเป้าหมายความสำเร็จของงาน
[image: image16.wmf]  จ.   ถูกทุกข้อ

	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 4 

	"การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี" (Good Governance) เป็นการบริหารที่ผสมผสาน "คุณค่าหลัก" สองด้าน คือ

	[image: image17.wmf]  ก.   การเมืองตามระบอบประชาธิปไตย กับ การบริหาร
[image: image18.wmf]  ข.   การปกครอง กับ ความพึงพอใจของประชาชน
[image: image19.wmf]  ค.   การบริหาร กับ ความเที่ยงธรรมต่อประชาชน
[image: image20.wmf]  ง.   การบริหาร กับ การปกครอง
[image: image21.wmf]  จ.   การเมือง กับ การปกครอง


	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 5 

	ข้อใดเป็นแนวทางการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

	[image: image22.wmf]  ก.   ไม่ปล่อยปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการบริหาร ทับถมและแก้ไขล่าช้า
[image: image23.wmf]  ข.   การดำเนินการที่ต้องคำนึงถึงการให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง
[image: image24.wmf]  ค.   การดำเนินการใดๆ ต้องวิเคราะห์ผลดีผลเสียให้ครบถ้วน
[image: image25.wmf]  ง.   การที่ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
[image: image26.wmf]  จ.   ถูกทุกข้อ
[image: image27.wmf]

ง



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 6 

	ข้อใดเป็นวิธีการดำเนินการที่สำคัญอันดับแรก เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ

	[image: image28.wmf]  ก.   ต้องคำนึงถึงงบประมาณเป็นอันดับแรก
[image: image29.wmf]  ข.   ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
[image: image30.wmf]  ค.   มีแผนการทำงานก่อนลงมือทำ
[image: image31.wmf]  ง.   ต้องคำนึงถึงกำลังคน
[image: image32.wmf]  จ.   ต้องมีการจัดการ
[image: image33.wmf]

ค



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 7 

	ข้อใดไม่ใช่หลักการสำคัญของ "การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี" (Good Governance)

	[image: image34.wmf]  ก.   ประสิทธิภาพ
[image: image35.wmf]  ข.   ความโปร่งใส
[image: image36.wmf]  ค.   ความคุ้มค่า
[image: image37.wmf]  ง.   จริยธรรม
[image: image38.wmf]  จ.   นิติธรรม
[image: image39.wmf]
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	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 8 

	ข้อใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับหลักการมุ่งเน้นความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็น

	[image: image40.wmf]  ก.   กระจายอำนาจจากผู้มีอำนาจตามกฎหมายไปสู่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
[image: image41.wmf]  ข.   จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ หรือศูนย์บริการร่วม
[image: image42.wmf]  ค.   ช่วยลดค่าใช้จ่ายของประชาชน
[image: image43.wmf]  ง.   ช่วยให้เกิดความโปร่งใส
[image: image44.wmf]  จ.   การวัดผลการปฏิบัติงาน
[image: image45.wmf]

ง




	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 9 

	ข้อใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับหลักการและวิธีการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน

	[image: image46.wmf]  ก.   สนองต่อสิทธิตามแนวนโนยายพื้นฐานแห่งรัฐในรัฐธรรมนูญ
[image: image47.wmf]  ข.   รับฟังข้อร้องเรียนและตอบข้อซักถาม
[image: image48.wmf]  ค.   สำรวจตามความต้องการประชาชน
[image: image49.wmf]  ง.   การมีส่วนร่วมของประชาชน
[image: image50.wmf]  จ.   www.khonthai.com
[image: image51.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 10 

	ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

	[image: image52.wmf]  ก.   ระดับคุณภาพและความพึงพอใจ
[image: image53.wmf]  ข.   ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย
[image: image54.wmf]  ค.   ความคุ้มค่าลดค่าใช้จ่าย
[image: image55.wmf]  ง.   การรับฟังข้อร้องเรียน
[image: image56.wmf]  จ.   การจัดทำคำรับรอง
[image: image57.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 11 

	แนวทางปรับเปลี่ยนภาครัฐที่สนองต่อ "การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี" (Good Governance) ได้แก่

	[image: image58.wmf]  ก.   เปลี่ยนแปลงโดยความสมัครใจของส่วนราชการ
[image: image59.wmf]  ข.   จัดโครงการนำร่องเพื่อให้ได้รูปแบบที่ชัดเจน
[image: image60.wmf]  ค.   จัดทำคู่มือเป็นแนวทางดำเนินการให้ก่อน
[image: image61.wmf]  ง.   บางภารกิจต้องรอรัฐบาลใหม่
[image: image62.wmf]  จ.   ถูกทุกข้อ
[image: image63.wmf]



	ข้อสอบส่วน : 01    ข้อที่ : 12 

	คุณสมบัติข้าราชการที่เหมาะสมกับ "การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี" (Good Governance)ได้แก่

	[image: image64.wmf]  ก.   ยึดมั่นในคำสั่งของผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด
[image: image65.wmf]  ข.   ยึดมั่นในกฎระเบียบของทางราชการ
[image: image66.wmf]  ค.   ทำงานร่วมกับฝ่ายการเมืองได้ดี
[image: image67.wmf]  ง.   ทำงานอย่างมีศักดิ์ศรี
[image: image68.wmf]  จ.   มีบุคลิกภาพดี
[image: image69.wmf]
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