หมวด  4  ชุดที่ 4 
1. ข้อใดต่อไปนี้เป็นสิ่งที่ทำให้เกิด "สมรรถนะ"
ก.   ความรู้ความสามารถ
ข.   ทักษะ
ค.   คุณลักษณะ
ง.   ถูกทุกข้อ
2. คำนิยาม "สมรรถนะ" ที่ใช้ในราชการพลเรือนหมายถึงข้อใด
ก.   ความรู้ความสามารถ
ข.   ทักษะ
ค.   คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม


ง.   ถูกทุกข้อ
3. ข้าราชการระดับตำแหน่งใด ถูกกำหนดสมรรถนะในระดับที่สูงกว่าประเภทอื่น ๆ

ก.   อาวุโส
 
ข.   ทรงคุณวุฒิ

ค.   อำนายการต้น
  
ง.  ชำนาญการพิเศษ
4. ข้อใดต่อไปนี้ ไม่ใช่ สมรรถนะ "การมุ่งผลสัมฤทธิ์"
ก.   พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
ข.   ตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยง เพื่อให้ส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย
ค.   แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ดี
ง.   สามารถพัฒนาวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน
5. ข้อใดต่อไปนี้เป็นข้อแนะนำสำหรับการพัฒนาสมรรถนะ "การมุ่งผลสัมฤทธิ์"
ก.   ตั้งเป้าหมายการทำงาน ทบทวน หรือปรับเป้าหมายเป็นประจำ
ข.   ค้นหาวิธีการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ค.   ขอความคิดเห็นของผู้อื่นเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือวิธีการทำงานของท่านเพื่อหาทางปรับปรุงให้ทำงานได้ดียิ่งขึ้น
ง.   ถูกทุกข้อ
6. ข้อใดต่อไปนี้เป็นพฤติกรรมสมรรถนะ "การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ"
ก.   แสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน
ข.   ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์
ค.   สนับสนุนการทำงานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ
ง.   ผิดทุกข้อ
7. ข้อใดต่อไปนี้เป็นข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาสมรรถนะ "การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ"
ก.   ทำความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยม และปรัชญาของการเป็นข้าราชการเพื่อทำให้เกิดความภาคภูมิใจในการรับราชการ
ข.   รับฟัง และให้ความสำคัญกับความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน
ค.   ค้นหาวิธีการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ง.    แลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนร่วมอาชีพในหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ
8. ข้อใดต่อไปนี้เป็นสมรรถนะ "การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม"
ก.   ให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงแก่ผู้รับบริการ
ข.   มุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ
ค.   ให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อร่วมงาน
ง.   กล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ
9. ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนา "การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม" ได้แก่ข้อใด
ก.   สนับสนุนให้ความช่วยเหลือ และกล่าวชื่นชมในความสำเร็จของเพื่อนร่วมทีม
ข.   ทำความเข้าใจกับจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือจรรยาบรรณข้าราชการ เพื่อจะได้ถือเป็นแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ค.   พิจารณางานที่ทำอยู่ว่าจะสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่ได้อย่างไร เพื่อให้เกิดผลงานที่ดีขึ้น
ง.   คิดวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาของการให้บริการ และหาทางป้องกัน หรือแก้ไขปัญหานั้น ๆ 
10. ข้อใดเป็นแนวทางของการพัฒนา "การทำงานเป็นทีม"
ก.   ทำความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตนเองในทีมให้ชัดเจน เพื่อจะได้ทำหน้าที่ของตนเองได้สำเร็จเรียบร้อย
ข.   ศึกษากฎหมายที่ให้อำนาจในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อที่จะได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการภายใต้กฎหมายที่ให้อำนาจ
ค.   จดบันทึก และทบทวนความรู้ใหม่ ๆ ที่ศึกษามา โดยอาจบรรยายสรุปให้เพื่อนร่วมงานฟัง
ง.   ขอข้อมูลความคิดเห็นของผู้อื่นเกี่ยวกับวิธีการให้บริการของท่าน
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