หมวด 4 ชุดที่ 5
1. เหตุผลสำคัญของการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนบริหารผลการปฏิบัติงานคือข้อใด

ก. การวางแผนถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

ข. เพื่อให้ผลงานสนองความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย

ค. เพื่อทำข้อตกลงการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร

ง. เพื่อให้การบริหารผลการปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุตัวชี้วัด
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ มีลักษณะเป็นไปตามข้อใด
ก.   เป็นโครงการเพื่อการพัฒนา
ข.   เป็นโครงการเพื่อการแก้ปัญหา
ค.   เป็นโครงการสร้างสรรค์
ง.   เป็นโครงการต่อเนื่อง
3. ผลผลิตของโครงการ หมายถึงข้อใด
ก.   กิจกรรมต่างๆ  ในโครงการ

ข.   การบริการที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ
ค.   กิจกรรมหรือการบริการที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ
ง.   ความพึงพอใจที่ผู้รับบริการต้องการ
4. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงการ เพื่อวัตถุประสงค์ตามข้อใด
ก.   เพื่อหาจุดอ่อน ปัญหา อุปสรรคของการดำเนินการ
ข.   เพื่อจะแก้ปัญหาได้ทันเวลา
ค.   เพื่อให้โครงการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ง.   ถูกทั้งข้อ ก. ข้อ ข. และข้อ ค
5. โครงการสัมนาเชิงปฏิบัติการฯ ที่จัดขึ้น ใช้เวลาตามข้อใด

ก.   1 วัน

ข.   2 วัน

ค.   8 วัน

ง.   30 วัน
6. การกำหนดแผนปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ในประเด็นสำคัญตามข้อใด

ก.   กิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อย

ข.   ขั้นตอนการปฏิบัติแต่ละกิจกรรม

ค.   ระยะเวลาการปฏิบัติในแต่ละกิจกรรม

ง.   ถูกทั้งข้อ ก. ข้อ ข. และข้อ ค.
7. จำนวนข้าราชการที่จะเข้าร่วมสัมมนาฯ มีจำนวนตามข้อใด[image: image1.wmf]



ก.   100 คน

ข.   130 คน

ค.   150 คน

ง.   จำนวนยังไม่แน่นอน
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8. กลุ่มเป้าหมายในการจัดสัมมนา ได้แก่ข้อใด

ก.   ข้าราชการ

ข.   ลูกจ้างประจำ

ค.   ข้าราชการและลูกจ้างประจำ

ง.   ถูกทั้งข้อ ก. ข้อ ข. และข้อ ค.
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9. ผลสัมฤทธิ์ของโครงการที่คาดหวัง คือข้อใด

ก.   แผนบริหารผลการปฏิบัติงานของสำนักบริหารกลาง

ข.   สำนักบริหารกลางมีผลการดำเนินงานที่สร้างความพึงพอใจกับผู้รับบริการ

ค.   สำนักงาน ก.พ. บรรลุตัวชึ้วัดตามระบบ PMQA


ง.   ถูกทั้งข้อ ก. ข้อ ข. และข้อ ค.
10. ในการเขียนโครงการจำเป็นต้องบอกหลักการและเหตุผลเสมอ เพราะเหตุใด

ก.   เป็นการบอกเหตุผลความจำเป็นที่ต้องมีโครงการ

ข.   เป็นการบอกความเป็นมาของโครงการ

ค.   เป็นการบอกวิธีการแก้ปัญหา

ง.   เป็นการบอกนโยบายของหน่วยงาน
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11. ตัวชี้วัดของโครงการที่สำคัญ คือข้อใด

ก.   ความสำเร็จของการจัดสัมมนา

ข.   มีแผนบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล

ค.   ข้าราชการที่เข้าร่วมสัมมนามีความพึงพอใจ

ง.   มีกิจกรรมในการจัดทำแผนบริหารผลการปฏิบัติงาน
12. โครงการที่สามารถปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่กำหนดไว้ได้ครบถ้วน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และบรรลุตามตัวชี้วัด หมายถึงโครงการตามข้อใด

ก.   เป็นโครงการที่มีประสิทธิผล

ข.   เป็นโครงการที่มีคุณภาพ

ค.   เป็นโครงการที่มีประสิทธิภาพ

ง.   เป็นโครงการที่มีการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ
13. ก่อนเริ่มปฏิบัติงานโครงการจะต้องดำเนินการตามข้อใดก่อน

ก.   ขออนุมัติจากหัวหน้าโครงการ

ข.   ขออนุมัติจากที่ปรึกษาโครงการ

ค.   ขออนุมัติจากอธิบดี

ง.   ขออนุมัติจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
14. หากสภาพแวดล้อมมีจุดแข็งและมีโอกาสดี กลยุทธ์หรือแนวทางการดำเนินโครงการควรเป็นแบบข้อใด

ก.   โครงการนำร่อง

ข.   โครงการจะต้องเร่งดำเนินการ เร่งขยาย

ค.   โครงการจะต้องไม่เสี่ยง ควรดำเนินการเพื่อรักษาสภาพไว้

ง.   ควรลด เลิก บางกิจกรรม หรือปรับเปลี่ยนโครงการใหม่
15. การเขียนวัตถุประสงค์ของโครงการ หมายถึงข้อใด

ก.   บอกความสำเร็จของงานตามแผนที่คาดว่าจะทำได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดซึ่งสามารถตรวจวัดได้

ข.   บอกสิ่งที่จะดำเนินการตามแผน ภายในระยะเวลาที่กำหนด และสามารถประเมินผลได้

ค.   บอกตัวชี้วัดที่จะทำได้จากโครงการ

ง.   บอกผลผลิต ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดของโครงการ
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